
為了讓業界更能掌握市場最
新趨勢，天高自2007年起

建立數據庫，並推出「天高服務指標」，
協助業界尋找改善空間以提升服務水平。本指標會按
年更新，為「零售服務業」及「餐飲業」提供最新的
資訊。

「天高服務指標」自建立至今已匯集六百多個零售服
務及餐飲的品牌，累積接近20萬次神秘顧客評核的數
據。評核內容按服務流程作為藍本，並就零售服務及
餐飲業計算出相應的服務指標。
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零售服務業

餐飲業

2022年零售服務業表現與去年相若，得分77.7分；
而餐飲業則較去年微升，達78.2分，與零售服務

業表現接近。

餐飲業

總平均分 (78.2)

如有查詢，請致電2990-9893 或電郵至research-info@tiptop.com.hk與鍾小姐聯絡
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天高服務指標 2022

總平均分(77.7)

服務項目表現

十年整體表現
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